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馬來西亞存款保險與保險保障機制會議 

壹、 前言 

2012年 9月馬來西亞存款保險與保險保障基金PIDM1於蘭卡

威舉辦國際會議，邀請各國存款保險與保險保障機制的代表

2，一同探討整合性存款保險制度的可行性與各國處理保險公

司退場的經驗。按本次會議係馬來西亞代表於參與 2011 年

11 月於加拿大多倫多舉行之第一屆國際保險安定論壇時所

爭取主辦，PIDM 並將本次會議與其原所擬舉行之銀行存保

機制會議合併舉行，會議亦未區分與會代表之屬性而將二種

機制之議題併同討論，因為馬來西亞是少數國家已整合銀行

存保與保險安定或其他金融消費者保障機制，惟亦因其未予

以區分而與國際保險安定組織(IFIGS)之主要國家代表在定

性上有所出入，故在本次會議結束前，IFIGS 之各國代表另

外召開會議並決議 2013 年於台灣舉行之會議為「第二屆國

際保險安定論壇」，故應請本基金於研議 2013 年議題及邀請

參與之組織代表時，應注意著重於保險安定機制之範圍較

妥。 

                                                       
1 Perbadanan Insurans Deposit Malaysia 
2 20個國家，共44人 
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本報告旨為整理此次會議中，有關保險保障機制的相關議題

與南韓、德國與加拿大的經驗，並將會後討論的國際保險保

障機制論壇的章程翻譯成中文。透過參與國際保險保障會議

能，我們能在短時間內與各國保險保障機制的專家們密集交

流，一起討論在處理保險公司退場時所面臨的挑戰與解決方

案。同時，此次會議也是台灣第二度於國際的保險安定相關

會議上，分享我國的保險保障機制與接管經驗。 
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貳、 加拿大保險保障機制 

講者：Josee Rheault, Vice President, External Relations Assuris 

當一開始設立保險保障計劃或檢視現有計劃的有效性時，我

們不斷思考，我們應該保護誰？需要多少保護？誰該支付保

障機制？如何籌集資金？需要先籌集多少資金？需要監督

保險公司嗎？如何處理一個失去清償能力的保險公司？應

該使用哪種的公司架構？政府的角色是什麼？ 

 

每個國家面對這些問題時，有各種不同的解決方法。加拿大

的保險保障計劃已經實施了超過 25 年。此機制的基礎是參

考加拿大超過 50 年的存款保險機制，和存在更久的美國保

險保障機制。當然，我們認為加拿大的保險保障機制是成功

的，但保險保障機制是無法完全複製在另一個國家。保險保

障機制需符合該國人民的需求、商業傳統、法律傳統、償付

能力法律和破產的法律，憲法和保險公司提供給該國人民的

產品類型。 

 

1. 為什麼需要保險保障機制： 

第一個問題是為什麼需要保險保障機制？當保險公司破產
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時，保障被保險人權益？是否透過維護消費者的信心，健全

保險業的發展？或協助政府通過維持金融體系穩定？ 

保障被保險人 

如果保險公司破產，被保險人權益可能受損。他們也很難快

速找到另一家保險公司，用同等的金額買到同等保障的保險

合約。被保險人可能損失一生儲蓄，可能緊急需要理賠時，

賠付金額可能遭受損失等。因此需要一個保險保障機制保障

被保險人權益。 

保障保險業 

如果被保險人擔心該公司可能會破產，他們不會購買該公司

的保險合約，所以維持消費者的信心在保險業是非常重要的。

特別是壽險業，因為消費者購買壽險是相信保險公司能夠長

期保障他們與家人，甚至在被保險人去世之後。當有被保險

人的權益受損，消費者對於保險業的信心將會迅速下降。 

政府 

政府通常負責保護金融體系的穩定性和有效性。譬如提供存

款保障機制就是維持民眾對銀行業的信心，並協助確保金融

穩定。這也適用於保險業。一個穩定的保險業是現代經濟必

要的組成元素。 
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2. 保障的程度： 

保險保障機制可以提供的最大保障，是給予被保險人 100％

的保障，也就是說被保險人權益不受影響。此方式可以確保

消費者信心並且維持金融穩定。但是 100%的保護會造成消

費者在購買保險時，無須考慮該公司的財務狀況。這種現象

會導致保險公司增加風險投資，而不用擔心消費者意識到該

公司可能破產而不買該公司的產品。此現象被稱為“道德風險

3”。 

 

為了避免造成道德風險，加拿大的保險保障機制使用 90%保

護原則，換句話說，如果保險公司破產，被保險人將承擔一

部分的損失。消費者要衡量保險公司的財務狀況是很困難的，

而消費者購買長期壽險合約，更難以評估該保險公司長期的

財務狀況，譬如當下財務穩健的保險公司，20 年後是否依舊

穩健呢?因此有些國家保險保障機制的保護程度，制定在一定

的金額下 100%保障，但在此金額以上，被保險人的權益將

會有部分的損失。加拿大保險保障機制保障程度如下表4： 

                                                       
3 Moral hazard is where one person takes the risk but another person bears the risk. 
Here the consumer is taking the risk but the guarantee scheme is bearing the risk. 
4 Source: Decisions on Setting-up an Insurance Guarantee Scheme, Josee Rheault, 
Sep. 5 2012, Langkawi. 
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3. 資金來源： 

各國的保險保障機制的資金來源大多為保險業者。在加拿大，

我們向每位保險業者收取固定金額加上變動金額，變動金額

是根據必須資本5計算。由於我們預期未來的損失是零，因此

我們並沒有預先收費。但是當有保險公司破產需要大量資金，

我們有能力快速的從保險業者募集資金。 

 

對於保險保障機制來說，預先收費的好處是有一筆預備資金

可以隨時面對處理突來的緊急狀況，但缺點是造成閒置資金。

所以我認為最好的方式是有一小部分的預先收費，金額可根

據過去發生的保險公司破產頻率與所需金額，足以處理小型

保險公司的破產事件。但是如果有大型保險公司破產，現有

                                                       
5 Required Capital. 

兩者選金額大的 
現金 

月收入 

醫療花費 

死亡給付 
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資金不足，則需要事後收費的方式募集資金。處理破產保險

公司的初期可能需要大量流動性資金，保障機制的現金需求

可以透過銀行貸款或政府貸款。 

 

4. 避免發生骨牌效應： 

因為保險保障機制的募集資金方式，會將處理一家保險公司

破產所需的費用，轉嫁到其他正常營運的保險公司。如果金

額太大，也可能會造成其他保險公司無法承受，可能產生一

連串的破產。避免發生骨牌效應方法有： 

(1)設定從業者募集資金的上限，其它所需資金由政府提供。

(2)將部分費用轉嫁給被保險人，會影響到被保險人的權益。 

 

5. 處理破產保險公司的方法： 

處理方式要根據各國的失去清償能力法，大部分的國家會由

法院委託接管人完成後續程序。兩種方案最常被使用： 

(1)賠付保險合約  

(2)持續履行保險合約。 

在加拿大，我們將破產壽險公司的壽險合約，經過保障程度

的調整後，轉移到正常營運的壽險公司。破產的產險公司的



10 
 

產險合約則由我們支付賠償。 

 

6. 保險保障與存保機制是否應該合併? 

加拿大的存保機制是政府成立的組織，而保險保障機制是由

保險業者成立的非營利組織。其董事會成員是由保險業者選

出，在此架構下更能專注於保障被保險人權益。因此短期內，

保險保障機制與存保機制尚無合併的必要性。 

 

7. 案例-2012 年加拿大人壽保險公司6破產 

加拿大人壽保險公司是一家區域型的小型綜合型壽險公司。

資產規模約在 1 億元美金。2007 年時的資本仍然充足，但是

決策經營團隊沒有長期的規劃且公司治理透明度低。因為近

幾年金融市場低利率的情況，2011 年加拿大人壽保險公司的

資本開始不足，且資金運用又過度集中投資於一棟商業大樓。

2011年 8月，因為歐債危機爆發，金融市場的利率持續往下，

造成加拿大人壽保險公司的資本適足率7低於 150%，監理機

關提出警告並施壓要求其提出解決方案。同年 12 月，公司

                                                       
6 Union of Canada life insurance 
7 Minimum Continuing Capital and Surplus Requirements  
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已同意接受法院保護。2012 年 1 月，同意進入清理清算，與

監理機關和加拿大壽險保障公司8合作後續程序。 

 

清理清算的重要準備工作之一是透明的溝通管道，清理人準

備了客服中心、與監理機關發布新聞稿、內部與員工和財務

顧問的溝通平台、以及社交網站 Twitter 的訊息張貼，這些管

道都讓我們的清理清算更順利進行。下表示是我們估算前後

的財務狀況(金額:美金)，我們從這次經驗學到擁有獨立的精

算專家非常重要。 

 估算前 估算後 

資產 97,454,000 97,454,000 

負債 Ordinary Creditors 3,416,000 3,416,000 

負債 Policyholders 89,641,000 99,628,000 

股東權益 4,397,000 (5,590,000) 

最後有 18 家同業簽保密協定，取得加拿大人壽保險公司財

務精算資料進行評價。目前我們已經與其中一家業者達成協

議，將會合併加拿大人壽保險公司的資產負債，但是資產不

包含那一棟商業大樓。我們將在 2012 年 9 月進行資產負債

移轉，10 月會將大樓出售，但是我們尚未確定此清理清算專

案的最終完成時間。 

                                                       
8 Assuris 
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參、 德國處理破產保險公司的經驗 

講者：Jörg Westphal, Chairman, Protektor 

德國的壽險保障公司9與接管案例，請參考 100 年發表之德國

壽險安定機制介紹，目前德國保險保障機制的營運模式可簡

化用下圖表示10。 

以下將敘述德國代表於此次會議中的簡報內容，但是沒有出

                                                       
9 Protektor Lebensversicherungs-AG 
10 Life – Insurance Guarantee Scheme in Germany, Jorg Westphal, Sep. 6, 2012, 
Langkawi.僅列出部分專有名詞的翻譯，欲了解德國壽險保障機制，請參考本基

金2010年出版的報告德國壽險安定機制介紹。 
Mandatory Scheme: 有法源依據的機制 
Private Imitative: 壽險業者自發性形成的機制，沒有法源依據 
Levies: 收費方式(事前收費，有根據風險不同的差別費率) 
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現在 100 年發表之德國壽險安定機制介紹： 

1. 德國保險保障公司於 2003 年開始接管破產的曼海默壽險，

至今接管逾 10 年，遇到三個難題： 

 保險契約的數量下降，公司的營運成本並沒有等幅度

下降。大部份的營運成本是固定的，例如資訊系統與

人事成本。然而隨著通膨，變動成本持續增加中。 

 公司員工平均年齡老化，因為年輕人並不會想加入一

家破產的保險公司，隨著退休員工的增加，公司一些

專業領域的知識將無人繼承。 

 公司的資訊系統是為了正常營運的保險公司設計，不

容易修改成適合接管狀態的資訊系統，但隨著新的歐

洲保險業監理法規，被接管的曼海默壽險仍必須更新

資訊系統以符合法規要求。 

 

2. 將資產負債移轉給其他業者，所遇到的障礙： 

 其它業者對於接受現存的保險合約興趣不大。 

 其它業者擔心合併之後的資訊系統整合成本太高，因

為各種不同的保險合約導致資訊系統架構複雜11。資

                                                       
11 Rule in Germany: If policies are transferred, each contract must show the same (or 
a better) result, but under no circumstances a lower result, otherwise it is impossible 
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訊系統是用舊的程式語言12，且技術關鍵掌握在幾個

資訊系統的高階主管。 

 其它業者擔心人事成本增加13。 

 

3. 目前的解決方案： 

 將非核心的業務出售。 

 曼海默壽險公司組織重整：將幾個部門整合成更大的

部門，促進組織的彈性以面對日常事物。資訊人員與

公司幾位重要主管是接管能否順利的關鍵。 

 建置一個新的客戶服務的資訊系統，可提升工作效率，

並降低資訊高層主管離職後的交接問題。此系統也必

須符合新的歐洲保險業監理法規，可自動完成監理相

關報表。 

  

                                                                                                                                                           
to get the approval from the authority. 
12 Cobol. 
13 Rule by law if the main part of the business of a company will be transferred to 
another company; should cover employees’ interests. 
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肆、 南韓的保險保障機制 

講者：Sunghyun Yun, Senior Manager, KDIC14 

1. 存保與保險等保障機制整合 

南韓的保險保障機制於 1989 年 4 月成立，根據保險商業

法15，包含壽險與產險。保障的方式是透過賠付機制，最

大的賠付金額是五千萬韓元。1997 年亞洲金融風暴之後，

南韓政府大刀闊斧改革金融監理與保障的方式，成立金管

會且授權 KDIC 整合所有的保障機制，包含存保機制、投

資人保障基金16、保險保障基金17、信用管理基金18、信用

合作社基金19。整合各保障機制的原因： 

 當有金融機構倒閉時，可以提高重整的效率。 

 降低營運成本，且有較高的經濟規模。 

 在高度變動的金融市場，提高政策的反應速度。 

整合後可迅速且有效的處理金融危機，提升民眾對於金融

                                                       
14 KDIC: The Korea Deposit Insurance Corporation (KDIC) is a deposit insurance 
corporation, established in 1996 in South Korea to protect depositors and maintain the 
stability of the financial system. KDIC includes Securities Investors Protection Fund, 
Insurance Guaranty Fund, Credit Management Fund, and Credit Unions Fund. The 
major functions of KDIC can be classified into five categories such as insurance 
management, risk surveillance, resolution, recovery, and investigation. 
15 Insurance Business Act 
16 Securities Investors Protection Fund 
17 Insurance Guaranty Fund 
18 Credit Management Fund 
19 Credit Unions Fund 
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業的信心。KDIC 下的各保障機制可互相借款，可以發債

等。可分享交流銀行業、保險業、證劵業等處理破產金融

機構的經驗。 

 

2. 南韓保險保障機制現況： 

1. 會員：所有的保險公司都必須要參加保險保障機制，

至 2011 年底，南韓共有 23 家壽險公司與 21 家產險公

司參加。 

2. 保障範圍：所有的個人險與退休險，不包含團險與變

額型保險。 

3. 資金來源：在 2014 年導入差別費率之前，現在南韓的

每一家保險公司仍每年提撥 0.15%的準備金20至保險

安定基金的帳戶。目前壽險的帳戶有 29 億美金，產險

有 7 億美金，KDIC 所擁有的資金是 114 億美金，其它

                                                       
20 Special assessments are the contributions mandated by law that insured financial 
institutions are required to pay for 25 years from 2003 to 2027 in accordance with the 
Public Fund Redemption Plan to repay the public fund assistance they received for 
financial restructuring. Insured financial institutions should annually pay to the KDIC 
the amount of money obtained by multiplying the balance of their deposits, etc. (in the 
case of insurance companies, the amount of money determined by the Presidential 
Decree in consideration of the liability reserves under Article 120 of the Insurance 
Business Act) by such rate as determined by the Presidential Decree within the limit 
of 3/1,000 (If the amount is less than KRW 100,000, they should pay KRW 100,000 
instead.) 
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資訊如下表21： 

 

 

4. 處理的保險公司：至 2012 年底共處理 15 家破產的壽

險公司與 5 家破產的產險公司，目前正在處理 2012 年

5 月 16 日宣布破產的綠色產險。各年處理的保險公司

與處理方式如下表22： 

 

 

  

                                                       
21 Source: Overview of the Integrated Deposit Insurance System of Korea, 
Sunghyun Yun, Sep. 5, 2012, Langkawi. 
22 Source: Overview of the Integrated Deposit Insurance System of Korea, 
Sunghyun Yun, Sep. 5, 2012, Langkawi. P&A Purchase and Assumption; OBA Open 
Bank Assistance. 
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伍、 保險保障機制的國際論壇章程 

馬來西亞的保險保障與存保機制會議之後，各國保險保障機

制代表開始正式討論，形成國際保險保障機制論壇章程。以

下將討論後的草案翻譯成中文。 

 

International Forum of Insurance Guarantee Schemes (IFIGS) 

Terms of Reference  

A. 名稱 

成立一個非盈利性的國際網絡，命名為“保險保障機制的國際

論壇”，簡稱“IFIGS”，以下皆稱“論壇”。 

B. 成立目的 

保險保障機制對於保險業的金融穩定和市場信心有重要的

貢獻。本論壇的目標是在發展保障被保險人權益的過程中，

促進各國的保險保障機制和其他相關單位之間的合作交流。

論壇會分享想法與經驗，並討論共同關注的議題。本論壇即

是保險保障機制的主體，將會溝通各方的意見，想法和經驗。

為了有效進行，論壇應發展以下項目的活動： 

1. 建立保險保障機制和其他有關單位的聯絡網絡。 



19 
 

2. 促進想法和經驗的交流。 

3. 討論建立和實施有效的保險保障機制的構成要素。 

4. 發展保障被保險人權益的原則與實行之共同立場，並考慮

到不同的法律制度，經濟環境，產業狀況與保戶的需求。 

5. 討論跨國的問題，包括改進會員國之間的合作。 

6. 討論申請立法程序與官方建議的指示，和指導任何建議的

提案變更情況。 

7. 進行研究並共享成果，提高論壇和保險保障機制的效益。 

8. 提供資訊給正在發展保障被保險人權益的相關單位。 

9. 與正在進行發展保障被保險人權益機制與組織的政府機

構，金融監督者，保險業和其他相關單位交流互動。 

10. 代表會員們的共同利益。 

11. 建立工作團體和常設委員為了研討特別議題。 

12. 安排舉辦會議，研討會和其他功能給會員們。 

13. 促進和增加的論壇的會員人數。 

C. 總則 

1. 論壇沒有權力設置指導方針。 

2. 論壇不能代表會員們作出任何具約束力的聲明或創立法



20 
 

律期望。 

3. 所有會員的一致同意的情況下，論壇可以表達意見給其會

員或會員下的代表組織。 

4. 在適當的情況下，論壇應促進從各國之間的交流援助。 

5. 會員國的主權不受到以下影響，論壇活動任何表達的觀點、

論壇或它的會員在一個特定的問題的觀點，其中也包括各

會員之間的活動或行使法律適用的權力。 

D. 會員資格 

論壇將有兩種會員類別：1. 正式成員 2. 準會員。 

不符合正式成員或準會員資格的相關組織，受邀請可用觀察

員的身分參加論壇活動。觀察員可以是保險業者或任何對於

保險保障機制有興趣的相關單位。正式成員有責任審核新的

成員或觀察員。資格審核可以委託給一個委員會或正式會員

中的一個小組。會員可以自由的退出論壇。 

E. 使用條款 

(a) 正式會員 

正式成員主要是各國的保險保障機制。當保險公司無法履

行保險契約的承諾時，保險保障機制的任務是提供最後的
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保障，防止保險契約權益的部分損失或全部損失，包含被

保險人，投保人，受益人或其他合資格的第三方。同時保

險保障機制可能擁有更大的權力，可提供賠付或者是以保

險契約持續原則保障被保險人權益。 

(b) 準會員 

準會員類別的目的，是提供以下單位參予的資格。1. 一個

正在建立保險保障機制的組織 2. 跨國國際組織 3. 政府

或監理機構。正式成員應該明確授予準會員應有權利，權

利不含投票權。 

F. 組織架構 

論壇將設立一個委員會來處理組織的問題，例如會員之間的

溝通和會議準備。只有正式會員可以加入這個委員會。委員

會應擁有全球各區域的代表（非洲，亞洲，北美，南美，澳

大利亞/新西蘭，歐洲）。委員會成員不應超過 10 人。委員會

的參考條款將會規定。 

G. 會議舉行 

國際會議會一年舉辦一次，所有的會員們都需參與並支持國

際會議。為反映地區性的利益和共同議題，各地區的會員可
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以決定是否召開區域型會議。為了提升各國保險保障機制的

經驗分享，區域型會議應讓委員會的成員參加。 

H. 財務資源 

論壇目前是初期成立階段。論壇尚未正式註冊，因此沒有必

要立即成立財務部門。有關國際和地區會議，主辦單位需支

付會議費用，參加會議的會員們沒有報名會議的費用。然而，

成員或觀察員需要自理旅費和食宿費。論壇可以考慮在未來

形成一個協會，包括設置會員費用，此資金可以協助主辦單

位的會議費用，或者是其它可以促進推廣論壇的活動。 

I. 保密規定 

在實現目標的過程中，大家都應遵守保密規定，根據各自國

家的法律。因此，通過本論壇匯集的任何非公開信息，在未

經詢問訊息擁有者的情況下，禁止公布。會員有權指定其提

供的信息之保密程度。 

J. 修訂方式 

委員會將批准此份文件的任何修訂。所有會員將以絕對多數

的表決通過修正內容。 
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附錄：會議邀請函，合影，參加證書 
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附錄：台灣保險安定機制與接管經驗 

附上與各國保險保障機制的專家們報告的台灣經驗之投影片，共 47 頁。 


